MONITORE®

ENGENHARIA

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

A todos os dirigentes e funcionarios

A MONITORE ENGENHARIA acredita que a ética é parte inseparavel dos negdcios e deve acompanhar todas as
operacdes e decisdes empreendidas para a superacdo de resultados e a busca de um posicionamento cada vez mais
intensa no mercado.

Para se ter credibilidade empresarial, uma organizagao precisa muito mais do que ser reconhecida pela qualidade
de seus produtos e servicos. O compromisso com a ética é uma caracteristica imprescindivel a sua cultura.

Desde o inicio das atividades da MONITORE ENGENHARIA, sempre prestigiando o didlogo e a forca do trabalho,
conseguimos conquistar a admira¢cdao de nossos clientes e parceiros, resultado da firmeza das nossas acoes e
seriedade que devotamos ao trabalho.

O comportamento ético é da responsabilidade de todos, mas é da responsabilidade dos quadros superiores garantir
que possuem as ferramentas para tomarem as decisGes certas ou para encontrarem a ajuda necessaria quando

delas precisar.

Estimulamos a todos para que leiam o Cédigo de Etica e Conduta e, se surgir alguma questdo ou duivida, comunique-
a ao seu imediato ou procure ajuda de qualquer outro recurso listado no préprio Codigo.

Junto com o nosso Cédigo de Etica e Conduta, receba também os agradecimentos por sua contribuigdo diaria, como
integrante da equipe MONITORE ENGENHARIA, contribuindo para o estabelecimento de um ambiente de trabalho

cada vez mais ético e transparente.

Obrigado por todo o seu empenho para com a nossa empresa e nossos clientes.

Cordialmente,

A Diretoria
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APLICACAO DO CODIGO A NAO FUNCIONARIOS

Este Codigo de Etica e Conduta n3o se aplica somente aos funciondrios, espera-se que todos os
consultores e fornecedores respeitem-no em todas as negociacdes, com ou em nome da organizacao.
Devemos nos assegurar de que eles estejam cientes do contelddo deste Cddigo, fornecendo-lhes uma
copia. A adesdo ao Cadigo parte do principio da aceitacdo de atuarem em nossas dependéncias, e/ou em
contratos geridos pela MONITORE ENGENHARIA, ja que os principios nele estabelecidos sdo universais.
Por isso, devemos estimular a sua aplicacao.

MISSAO

Fornecer solucbes técnicas, para assegurar as pessoas, as instalacdes, aos equipamentos, através do
monitoramento, inspecdo, diagndstico e execucdo de servicos e produtos adequados para tal, com
responsabilidade, sustentabilidade e ética em seus diversos publicos — diretoria, sdcios, colaboradores,
fornecedores, clientes e sociedade.

VISAO

A MONITORE ENGENHARIA tem como crenca ser uma empresa percebida pela qualidade de seus servicos
e disseminadora de produtos e servicos que expressem modernidade e seguranca, representado por
marcas renomadas mundialmente. Buscamos atender as necessidades e expectativas dos nossos clientes
e criar valor para nossos sécios e demais publicos com os quais nos relacionamos.

VALORES

Respeito a vida e a natureza
Priorizar o cliente
Qualidade e inovacao

Etica e Transparéncia
Lealdade

Comprometimento com os resultados, com sentimento de sucesso pessoal
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DIREITOS HUMANOS E O LOCAL DE TRABALHO

A MONITORE ENGENHARIA é guiada por principios de nao discriminacdo, de respeito aos direitos humanos e a
liberdade individual.

De vdrias maneiras, o local de trabalho é um dos ambientes em que passamos maior parte de nosso tempo, onde
todos tém direito a um tratamento respeitoso. O respeito é o nucleo de um local de trabalho harmonioso, no qual
os direitos dos funcionarios sdao preservados, e sua dignidade é assegurada e esta livre de qualquer tipo de
intimidagao, discriminagao ou coergao.

A MONITORE ENGENHARIA

A. Empenha-se para manter um ambiente de trabalho no qual a dignidade pessoal do funciondrio seja respeitada.

B. Ndo permite discriminacdo ou hostilizacdo com base em raca, sexo, nacionalidade, credo religioso, deficiéncia,
associacdo a sindicato ou afiliacdo politica, ou idade, ou em qualquer caracteristica pessoal protegida por lei.

C. Ndo aprova o uso de linguagem inadequada no local de trabalho, incluindo obscenidades, blasfémia, vulgaridade
ou abuso verbal.

D. Nado adota nem apoia o trabalho infantil, o trabalho forcado ou qualquer forma de discriminacdo na contratacao.
E. N3o permite coergao ou punigdo corporal, psicolégica ou abuso de palavras ofensivas no local de trabalho.

F. N3do utiliza em todas suas atividades objeto deste contrato, mdo de obra infantil, nos termos do inciso XXXIil do
art. 72 da Constituicao da Republica.

G. Declara ndo utilizar, ou subcontratar empresas que tenham utilizado mao de obra analoga a escrava, bem como
declara nunca ter constado do Cadastro de Empregadores

previsto na Portaria n°. 540/2004, do Ministério do Trabalho e Emprego, nos termos da legislagdo em vigor.

H. Veda a utilizacdo de armas de fogo, drogas ilegais e outras substancias controladas, que nao sao permitidas nas
instalagdes da MONITORE ENGENHARIA ou em outras areas em que o trabalho venha a ser realizado. A posse,
distribuicdo, aquisicdo, venda ou uso ndo autorizado de alcool por qualquer pessoa nesses locais também nao sera
permitido.

O funcionario da MONITORE ENGENHARIA poderd, a qualquer momento, reivindicar os direitos que lhe sdo prdprios
em funcdo de seu contrato de trabalho, diretamente a empresa, sem receio de qualquer tipo de san¢do ou
represalia.

A MONITORE ENGENHARIA dispensa a todos os seus funciondrios um tratamento baseado na justica e no respeito.

A MONITORE ENGENHARIA garante a todos os seus funciondrios, plena liberdade de expressao, confiando que essa
liberdade seja exercida com responsabilidade, ndo sendo reconhecidas manifestacdes andénimas.

@ Rua daAlfandega 115 - Sala 703/704 | Centro - Rio de Janeiro | CEP: 20.070- Q) 21 3556 8488

@ monitore.eng.br




MONITORE®

ENGENHARIA

A MONITORE ENGENHARIA respeita a liberdade de associacdo e o direito a negociacdo coletiva e assegura o direito
dos colaboradores a terem o hordrio de trabalho de acordo com a legislacdao em vigor.

A MONITORE ENGENHARIA assegura que os saldrios pagos atendem os padrdes minimos regionais do empregado
satisfazendo suas necessidades bdsicas.

Ndo se admite o uso do cargo para obtencdo de quaisquer vantagens pessoais.

PROTEGENDO INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS E PROPRIETARIAS DA
MONITORE ENGENHARIA E DE NOSSOS CLIENTES E FORNECEDORES

Os funcionarios da MONITORE ENGENHARIA tém acesso a informacdes de propriedade da empresa e, algumas
vezes, também a informacGes de propriedade de terceiros. O acesso, uso e divulgacdo ndo autorizados podem
causar danos a MONITORE ENGENHARIA ou a terceiros, portanto, os colaboradores nao tém permissao para
acessar, usar ou divulgar as informacgdes, a menos que tenham obtido a autorizacdo expressa para tanto. Sempre
gue houver duvida a respeito dessa autorizacdo, deve-se buscar orientacdes a respeito.

A. Ndo acesse, duplique, reproduza ou facga uso, direta ou indiretamente, de

informacGes exclusivas que ndo no curso de suas atribuicGes e trabalho na MONITORE ENGENHARIA.

B. Quando tiver conhecimento de qualquer uso ou tratamento indevido de informagdes confidenciais, notifique
imediatamente seu superior imediato e colabore com a MONITORE ENGENHARIA para proteger essas.informacoes.

C. Ndo armazene informacgdes sobre a MONITORE ENGENHARIA em computadores particulares ou em outra midia
nao fornecida pela MONITORE ENGENHARIA.

D. Caso necessite retirar informacdes das dependéncias da MONITORE ENGENHARIA para cumprir suas atribuicoes,
vocé devera devolvé-las, quando as tarefas fora das dependéncias da MONITORE ENGENHARIA forem cumpridas.
Vocé nao podera armazenar informagdes em sua casa ou em qualquer outro local.

E. Consideram-se informacdes confidenciais os dados técnicos e comerciais sobre produtos e servigos, objetivos,
taticos e estratégias de negdcios e de comercializagdo, orcamentos anuais, planejamento de curto e longo prazo,
volume e condicBes de vendas, resultados de pesquisas, dados estatisticos, financeiros, contabeis e operacionais,
bem como quaisquer outras informag¢des ou dados que estejam vinculados ou relacionados com o interesse
empresarial da MONITORE ENGENHARIA.

Os funciondrios da MONITORE ENGENHARIA tém responsabilidade, ética e legal, de resguardar informacdes
confidenciais que estejam sob sua guarda, inclusive apés 03 (trés) anos de seu desligamento da empresa.

USO DE CORREIO ELETRONICO E DA INTERNET

Os sistemas informatizados sao fornecidos basicamente para uso profissional.
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O correio eletrénico ndo é totalmente seguro e pode ser suscetivel de interceptacdo. Além disso, ele é um registro
permanente.

Qualquer mensagem por correio eletronico pode ser impressa pelo receptor e enviada por ele a terceiros, além de
provavelmente ficar retida nos computadores da organizagdo por um periodo de tempo substancial. Assim sendo,
os funciondrios da MONITORE ENGENHARIA deverdo exercer os mesmos cuidados, precaucdes e etiqueta, ao
enviarem uma mensagem por correio eletrénico, como normalmente o fariam quanto as comunica¢ées comerciais
escritas em papel.

Quanto a conexdao a Internet é vedada a utilizacdo de quaisquer sites ndo relacionados

as atividades profissionais ou inadequados ao uso profissional. Além disso, o uso do correio eletrénico e da Internet
por todos os funciondrios pode ser passivel de controle sem prévio aviso, uma vez que se trata de uma ferramenta
de trabalho

VIDA PARTICULAR

O respeito a vida particular do funciondrio serd rigorosamente mantido, incluindo informagdes médicas,
remuneracao e beneficios. O acesso a essas informagdes é restrito aos profissionais que tém necessidade de
conhecé-las e estes tém a obrigacdo de garantir que ndo sejam divulgadas de forma inadequada ou utilizadas
indevidamente.

RELACIONAMENTO

Para todos os publicos de relacionamento o colaborador MONITORE ENGENHARIA deve pautar sua atuagao de
forma ética e transparente, seguindo os preceitos descritos abaixo.

NAS DEPENDENCIAS DA MONITORE ENGENHARIA

O didlogo franco e aberto sera exercido permanentemente, tanto em situagdes normais como em periodos de
tensao, servindo sempre como efetivo instrumento de negociacao. A MONITORE ENGENHARIA considera a pratica
do elogio ao funcionario uma forma de orientacdo e incentivo a execucado das tarefas e estimula a sua utilizacdo
pelos superiores imediatos. Criticas e adverténcias também devem ser consideradas como formas de orientagao e
aplicadas em carater reservado, visando o crescimento e aprimoramento profissional e preservando a dignidade
do funcionario.

O colaborador deve manter com seus colegas e com a empresa uma atitude de respeito e cordialidade. O convivio
no ambiente de trabalho deve ter como base um relacionamento sauddvel, independente de posi¢ao hierarquica.

O funciondrio tem direito de relatar, pessoalmente ou através dos canais de comunicacdo disponiveis, a existéncia
de situagdes indicativas de praticas discriminatdrias.
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COM CLIENTES

Sem conduta ética como fundamento, ndo hd relacao duradoura cliente-empresa e vice-versa, especialmente em
um mercado competitivo. Por isso, devemos identificar as necessidades dos clientes, para poder satisfazé-las, em
consonancia com os objetivos de SMS, qualidade e rentabilidade, usando, além da cortesia e presteza, os seguintes
padrdes de conduta:

Transparéncia nas operacdes realizadas.
Receptividade e tratamento adequado das sugestdes e criticas recebidas.
Atendimento eficaz.

Confidencialidade das informacdes recebidas em razao de relacdes comerciais.

COM SOCIOS

A MONITORE ENGENHARIA deve zelar pelo patrimonio dos sdcios, administrando seus negécios com independéncia
e responsabilidade, com o objetivo de fortalecer sua situacao econémica e financeira da companhia.

COM ORGAOS GOVERNAMENTAIS

A MONITORE ENGENHARIA tem como principio o respeito e o cumprimento as legislacdes aplicaveis. E vedado
propiciar qualquer espécie de gratificacao ou beneficio as autoridades governamentais visando obter vantagem de
forma ilicita.

COM A CONCORRENCIA

A MONITORE ENGENHARIA deve agir de modo independente e em seu proprio interesse em todas as situacoes
comerciais que afetem as condi¢Ges competitivas de comércio, evitando praticas que restrinjam a competitividade.

Portanto, é vedado ao funcionario da MONITORE ENGENHARIA realizar qualquer contrato ou acordo com nossos
concorrentes.

O funciondrio MONITORE ENGENHARIA n3o deve fazer uso de qualquer tipo de coer¢do na venda de servigos a
clientes, como forcar a aquisicao de servicos ndao desejados, bem como deve abster-se de usar qualquer forca ou
informacdo de mercado de tal forma a poder restringir a concorréncia.

COM FORNECEDORES

A MONITORE ENGENHARIA busca se relacionar com fornecedores e prestadores de servicos que compartilhem dos
seus padroes morais e éticos, constantes deste Cddigo, dando preferéncia aqueles com iniciativas socialmente
responsaveis e que exijam essa mesma conduta de sua cadeia produtiva.
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A selecdo de fornecedores e prestadores de servicos é realizada com imparcialidade, transparéncia e preservacao
da qualidade e viabilidade econémica dos servicos prestados.

COM A IMPRENSA

Nosso relacionamento deve ser pautado pela transparéncia, credibilidade e confianca, observando sempre os
valores éticos em nossa estratégia comercial. Nossos representantes, quando autorizados a se manifestar em nome
da organizacdo, devem expressar sempre o ponto de vista institucional.

NAS RELACOES SINDICAIS

A MONITORE ENGENHARIA reconhece como necessaria a atuag¢do do Sindicato como parceiro nas relagdes com os
seus funcionarios, e trabalhara no sentido de criar e manter um clima propicio ao pleno desenvolvimento da
empresa e dos seus recursos humanos.

COMUNICACAO

O funciondrio ndo deve fazer declaragdes sobre assuntos a respeito dos quais ndo tenha suficiente conhecimento,
principalmente fora da empresa. Para informagdes destinadas ao publico externo, existem pessoas designadas para
falar em nome da empresa.

Criticas e sugestdes dos funciondrios sdo bem recebidas e avaliadas pela empresa, desde que feitas claramente,
diretamente a geréncia ou através de comissdes internas e outros canais de comunicagao existentes para isso, nao
devendo causar, em nenhuma hipdtese, constrangimento ou punicdo ao autor. Com base nisso, o funcionario nao
deve fazer uso das redes sociais para expor negativamente a empresa ou demais colaboradores.

A MONITORE ENGENHARIA manterd seus funcionarios permanentemente informados

qguanto aos fatos relevantes que acontecem na empresa.

CONFLITOS DE INTERESSE

E vedado ao funciondrio participar, de forma direta ou indireta, de empresa que preste servico a MONITORE
ENGENHARIA ou que com ela mantenha relagdes comerciais de qualquer tipo. E, tendo familiar ou parente em
empresas que mantenham relacdes comerciais com a MONITORE ENGENHARIA, o funciondrio ndo deve participar
de decisdes em negdcios com essas empresas.

O funciondrio da MONITORE ENGENHARIA, no uso de sua condicao funcional, ndo deve aceitar presentes, excecao
feita a brindes tradicionalmente utilizados e que tenham identificagdo de marca ou propaganda.

Nao estd autorizado ao funcionario da MONITORE ENGENHARIA a utilizar maquinas, equipamentos, ferramentas,
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instalacGes ou outros bens da empresa em beneficio préprio ou de terceiros. Atividades pessoais devem ser
evitadas durante a jornada de trabalho e devem ser restritas ao minimo indispensavel, de forma a nao prejudicar o
trabalho regular de cada funciondrio.

PRESERVACAO DA IMAGEM

A imagem institucional da MONITORE ENGENHARIA é o seu mais importante patrimonio e deve ser construida e
preservada a cada dia por todos seus dirigentes e funciondrios. Qualquer acdo ou atitude, individual ou coletiva,
que vier a prejudicar a imagem da organizacao serd considerada falta grave, passivel de punicao.

PRESERVACAO DO PATRIMONIO

Os dirigentes, funciondrios e prestadores de servigos devem proteger e conservar os recursos pertencentes a
MONITORE ENGENHARIA e aos seus clientes. Os patrimoénios fisicos da organizagdo e dos seus clientes, sempre
devem ser utilizados com zelo e para os devidos fins a que se destinam.

O funciondrio da MONITORE ENGENHARIA ndo estd autorizado a.utilizar ou apropriar-se dos recursos ou da
estrutura da organizagao e dos seus clientes para fins particulares sem expressa autorizagao.

SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

A MONITORE ENGENHARIA trabalha para a manutencdao de um Sistema de Gestao Integrado, com base nos
conceitos das normas:

e |SO 9001 - cuida da qualidade nos servicos prestados aos clientes.

e SO 14001 - Preocupacoes e cuidados da empresa com 0 meio ambiente.

e OHSAS 18001 - cuida da seguranca e saude ocupacional dos colaboradores.

e SA 8000 - Responsabilidade Social - cuida da qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Nosso objetivo é promover a conscientizacdo dos colaboradores e das demais partes interessadas no ambito da
gualidade, seguranca, meio ambiente, saude ocupacional e responsabilidade social.

Como parte da abordagem da qualidade, seguranga, meio ambiente e saude ocupacional, aconselhamos aos
colaboradores:

A. Estar familiarizado com as Politicas (Qualidade, Saude, Meio Ambiente e Segurangca do Trabalho e
Responsabilidade Social) e com as praticas aplicaveis a fungdao desempenhada.

B. Realizar as atividades relacionadas a funcdo com qualidade buscando a satisfacdo dos clientes e prestar
atendimento com cortesia perante as solicitacdes dos clientes e da organizacgao.

C. Assumir a responsabilidade de zelar pelo meio ambiente e cuidar de sua seguranca e saude ocupacional, bem
como dos colegas de trabalho.
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D. Quando identificada alguma situacdo de perigo que envolva riscos ou impactos, sempre levar ao conhecimento
do superior imediato.

E. Utilizar corretamente o equipamento de protecdo individual, estar atento a instalacdo de equipamentos de
protecdo coletiva e utilizar corretamente o kit de mitigacdo ambiental disponibilizado, quando aplicavel.

F. Prezar por um ambiente de trabalho saudavel com relacionamentos interpessoais de forma respeitosa e educada,
evitando brincadeiras de duplo sentido e palavras de linguagem baixa como palavrdes e ofensivas.

G. Participar ativamente das atividades de treinamento e eventos de conscientizacdo e esclarecimentos.

ALCOOL E DROGAS ILICITAS

O uso de alcool ou drogas ilicitas no ambiente de trabalho aumenta os fatores de risco para a salde e seguranca
dos funciondrios, podendo trazer como consequéncias os acidentes profissionais com custos materiais e humanos.

Para permanecermos competitivos no atual ambiente de negdcios; é essencial que possamos tomar as melhores
decisdes; portanto, esperamos que todos os nossos julgamentos sejam claros e ndo prejudicados pelo uso de alcool
ou drogas.

A MONITORE ENGENHARIA se preocupa com o bem-estar e a saude de seus colaboradores, esclarecendo que os
canais de comunicac¢do da companhia estdo abertos para orientacdes e/ou dentincias sobre o uso de alcool e drogas
ilicitas que se fizerem necessarias.

ASSEDIO SEXUAL, HOSTILIZACAO E VIOLENCIA NO LOCAL DE
TRABALHO

O assédio sexual pode incluir avancos sexuais ndo desejados, piadas de natureza sexual, pressao sutil ou explicita
para obtencdo de favores sexuais, insinuagdes sexuais e propostas ofensivas.

A MONITORE ENGENHARIA ndo tolera qualquer tipo de hostilizagdo ou de violéncia no local de trabalho. Isso inclui
ameacas, intimidacGes, provocacdes e submissdo de individuos ao ridiculo ou a exclusdo injustificada.

Quaisquer comportamentos ou preocupagdes dessa natureza, particularmente sobre a seguranga pessoal do
individuo ou de seus companheiros de trabalho devem ser informados.

ASSEDIO MORAL
E vedado terminantemente a qualquer empregado, independentemente da funcdo/cargo, o tratamento
discriminatdrio, de desqualificacdo do empregado, o abuso de poder, ou qualquer outra atitude que nao seja

estritamente profissional.

As relagdes de trabalho devem sempre ser justas e transparentes, ndo sendo permitida a gestao do medo no ambito
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de trabalho.

LIVROS E REGISTROS

Todas as transagdes financeiras devem estar devidamente registradas nos livros contabeis e os processos contabeis
devem ser suportados pelos controles internos necessarios. Por sua vez, todos os livros e registros da organizacao
devem estar disponiveis para auditoria.

COMITE DE ETICA

Compete ao Comité de Etica avaliar permanentemente a atualidade e pertinéncia deste Cédigo, bem como
determinar as a¢Oes necessarias para a divulgacdo e disseminagdo dos mais elevados padrdes de conduta e ética
dentro da empresa.

Cabe, ainda, assumir o julgamento de casos de violacdo de maior gravidade e aplicar sangoes cabiveis as infragdes
ao Cadigo.

O Comité de Etica é composto pelo Diretor de Gest3o, Diretor de Opéracdes e demais funcionarios das seguintes
areas:

o Geréncia de Recursos Humanos
° Geréncia de QSMS

CANAIS DE COMUNICAGAO PARA DUVIDAS E DENUNCIAS

1e Pessoalmente, via superior imediato.
2e¢ Pessoalmente, via Geréncia de Recursos Humanos.

4e Pelo e-mail: faleconosco@monitore.eng.br

5e Pelo site www.monitore.eng.br através do campo “Fale Conosco”.

CONCLUSAO

Este Codigo de Etica e Conduta contempla os principios que norteiam nossa atitude profissional em consonancia
com os bons costumes, com os elevados padrées morais e com os principios éticos vigentes em nossa sociedade,
devendo ser respeitado por todo aquele que esteja, direta ou indiretamente, vinculado profissionalmente a
MONITORE ENGENHARIA.
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TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO DE ADESAO AO
CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA MONITORE ENGENHARIA

Declaro que recebi, tomei conhecimento do inteiro teor, concordo com todos os termos e
me comprometo a cumprir e zelar pela observancia integral e permanente deste Cédigo
de Etica e Conduta.

Nome:

Cargo/Funcéo:

Departamento:

Unidade:

Data:

Assinatura:
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